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Synpunkter fran Roks, Riksorganisationen fér kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige, 2009-09-11

Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Roks, ar en feministisk
organisation vars uppgift det ar att synliggora och motverka mans och pojkars vald
mot kvinnor och flickor. Vart mal ar att bidra till en forbattring av kvinnors
livsvillkor. Roks arbetar for att synliggéra sambanden mellan kon, makt och vald
samt 0ka kunskapen och kompetensen i dessa fragor saval inom som utom
organisationen. FOor Roks innefattar méns vald mot kvinnor utsatthet for fysisk och
psykisk misshandel, pornografi, prostitution, sexuellt vald och trakasserier.

Roks ser att méans vald drabbar alla kvinnor, men ocksa att kvinnors livsvillkor och
livsrum kan variera beroende pa etnicitet, social tillhorighet, alder, sexualitet,
funktionshinder och missbruk. Darfor ar det nodvandigt att belysa bade de
erfarenheter som skiljer och de som forenar kvinnor. Roks uppméarksammar att
mans vald mot kvinnor dven drabbar barn som lever i valdets narhet. Vi vill darfér
synliggora barnens situation och bidra till en forbattring ocksa av deras livsvillkor.

Roks verksamhet fokuserar kring tre omraden; medlemmar, opinionsbildning och
samarbete. Omradet medlemmar innebér den inatriktade verksamheten, som bland
annat innefattar stod och service till medlemsjourerna, intern utbildning och
erfarenhetsutbyten samt informationsspridning. Opinionsbildning bedrivs genom
olika utatriktade aktiviteter, exempelvis tidningen Kvinnotryck, Roks hemsida,
extern utbildning, mediekontakter och konferenser. Den kunskap vi har och sprider
kommer dels fran medlemsjourernas erfarenheter, dels fran aktuell forskning.
Under samverkan ingar samarbete och erfarenhetsutbyte med andra ideella och
professionella aktorer, bade nationellt och internationellt.

Sammanfattning

Roks stéller sig huvudsakligen positiva till innehallet i propositionen. Vara
synpunkter handlar om definitionen av kvalitet, statens insyn i ideella
verksamheter och riktlinjerna for ekonomiskt stod till organisationer. Vi instammer
1 regeringens betoning av vardet i sjalvstandigt opinionsbildande arbete, vardet i
ideella organisationers sarskilda kvalitet och behovet av langsiktighet i det
ekonomiska stodet till organisationer.



Malen for politikomradet

Roks ser mycket positivt pa de foreslagna nya malen. Det &r bra att politiken har
storre fokus pa den ideella sektorns varde i sig for samhallet och for demokratin,
och inte bara pa individers mojlighet att delta i ideella foreningar.

De ideella organisationernas sarskilda kvalitet

Sjdlustindighet och oberoende som opinionsbildare

Roks ar mycket positiva till att den ideella sektorn far ett erkdnnande av sin viktiga
roll i samhallet genom principen om sjalvstandighet och oberoende. Regeringen
betonar vikten av att idéburna organisationer ska kunna ha en kritisk
opinionsbildande roll i samhéllsdebatten utan att riskera sitt ekonomiska stod fran
staten eller samverkan med den (s 52 och s 130). Roks instdmmer i att det ar
mycket viktigt. Nar det galler kommuners stod till lokala ideella foreningar, t ex
kvinnojourer och tjejjourer, kan det ibland finnas en radsla att forlora inte bara
uppdrag utan aven grundldggande ekonomiskt stod fran kommun eller ldnsstyrelse.
Organisationer ska aldrig behova kdanna ett behov av att tona ned sin
opinionsbildande verksamhet p g a sddan oro.

De statliga utvecklingsmedlen for kvinnojoursverksamhet kan, som regeringen vet,
sedan 2007 endast sokas av kommunerna och inte av de ideella kvinnojourerna pa
egen hand. En erfarenhet av detta ar att, aven om ungefar halften av
kvinnojourerna upplever att samverkan mellan kommun och jour fungerar bra,
upplever en tredjedel att samverkan med kommunen fungerar daligt eller inte alls.
Ett problem en del jourer ndmner ar att de upplever att de inte vagar vara "brakiga”
som opinionsbildare i debatten p g a risken att samarbetsrelationen med
kommunen ska forsamras och paverka mojligheten att fa finansiering. Detta
framgar av utvarderingen Samverkan under frihet eller tudng? Utudrdering av processen
vid fordelningen av statliga medel till Roks medlemsjourer 2007. Roks-rapport 1/2009 av
Gun Hedlund, doktor i statsvetenskap, som bifogas till detta remissvar. Vikten av att
inte kunna villkora bidrag till foreningar — formellt eller informellt - utifran deras
asikter eller deras opinionsbildande arbete, kan inte nog betonas.

Den ideella sektorns sdrskilda kvalitet vid uppdrag och upphandlingar

Vivill i ssmmanhanget lyfta fram att kommunernas skarpta ansvar for stod till
valdsutsatta kvinnor enligt Socialtjinstlagen inte far anvindas som en ursikt att
sanka eller ta bort ekonomiskt stod till ideella kvinnojourer och tjejjourer, med
hanvisning till att man ska starta en verksamhet i kommunal regi istéllet. Sidana
diskussioner eller forslag har forekommit pa kommunal niva, t ex om upphandling,
och gar tvartemot regeringens syften med forstarkningen av SoL, eftersom det
skulle vara ett hot mot langsiktigheten och kvaliteten i det lokala stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn. Nedan beskriver vi de ideella kvinnojourernas
sarskilda kvalitet (med ideell menar vi ideella foreningar, 1 motsats till kommunal
regi, &ven om de kan ha anstalld personal). Socialtjansten och kvinnojourerna
erbjuder olika typer av verksamhet och det finns mycket stora behov av bada. Den
ena kan inte ersatta den andra.



Roks instdmmer med propositionen i att begreppet "kvalitet” maste definieras
utifran varje specifik verksamhets villkor och vi anser att ideella organisationer
sjalva definierar kriterierna for kvalitet 1 sin verksamhet (s 53). I ndsta mening
skriver regeringen dock om att den ideella sektorn ska folja "bestallarens
kvalitetskrav”. Vi anser dock att definitionen av kvalitet och kvalitetskraven bor
vara en 6verenskommelse mellan staten/kommunen och organisationen som far
uppdraget/det ekonomiska stodet, eftersom organisationen bast kanner till
villkoren for sin egen verksamhet. Forfarandet bor vara sa att organisationen
beskriver sin verksamhet och malen for den, och utifran detta kan man sdka
ekonomiska medel/uppdrag och eventuellt forhandla fram en 6verenskommelse
om verksamheten och malen mellan staten/kommunen och organisationen.

Roks stiller sig tveksam till att regeringen genom statliga myndigheter ska
utvirdera och ta fram kvalitetsindikatorer for de idéburna organisationerna. Rent
principiellt &r organisationernas oberoende fran statlig kontroll en viktig
demokratisk grundsten, vilket ju regeringen sjalv lyfter fram i propositionen. Det ar
ocksé en nistintill omojlig uppgift att ta fram en definition av kvalitet som ska gilla
for alla olika typer av ideell verksamhet, utan att den definitionen blir otymplig och
oanvandbar i praktiken.

Roks anser att tolkningsforetradet over de idéburna organisationernas arbete och
kvalitet bor ligga hos organisationerna. Vidare dr kvalitet, atminstone till stor del,
kopplat till resurser. Roks inser vikten av att utvardera verksamheterna och arbeta
med metodutveckling och foreslar déarfor att regeringen atar sig att avsétta medel
till forskningsprojekt som organisationerna kan soka i samarbete med forskare.

Om Roks kuvalitetssdkringsarbetet och om kvinnojourernas sdrskilda kvalitet
Sjalvklart varnar Roks om kvaliteten i kvinnojourernas och tjejjourernas arbete. En
av vara viktigaste uppgifter ar att utbilda, vidareutbilda och pa andra satt ge stod for
kvinno- och tjejjourernas arbete. Roks arbetar just nu med ett
kvalitetssakringsprojekt som har syftet att vidareutveckla metoder for bade
kvinnojoursarbetet i sig och for kvalitetssdkring pa kvinnojourerna och tjejjourerna.
Det ar ett stort arbete som maste ta hansyn till jourernas mojligheter att arbeta
utifran de mycket begransade resurser som fortfarande stélls de ideella jourerna till
buds. Utan langsiktigt tryggade ekonomiska resurser for den grundldaggande
verksamheten finns inte stora mojligheter att satsa pa utvarderingar.

Den sarskilda kvaliteten med kvinno- och tjejjoursarbete ligger bl a i att erbjuda en
fristad som bygger pa kvinnogemenskap och att kvinnor stdéder och starker
varandra. I boendet och i olika typer av stodgrupper kan utsatta kvinnors och tjejers
isolering brytas, deras skuld- och skamkanslor kan motverkas genom att de kanner
igen sig 1 andra kvinnors beréattelser, och de kan starkas genom att stodja varandra.
Jourkvinnor som sjilva tidigare varit valdsutsatta kan vara starkande forebilder.
Kvinno- och tjejjourer ar inte myndigheter och har inga maktbefogenheter i form av
myndighetsutovning, och de stodsokande kan vara anonyma - detta uppfattar
manga stodsokande kvinnor som en trygghet, och manga som inte vagar ta steget
att kontakta polis eller socialtjanst vagar darfor kontakta kvinnojouren. Kvinno- och
tjejjourer arbete baseras pa de stodsokande kvinnornas egna vilja och alla beslut
fattas av kvinnan. Alla som arbetar i kvinno- eller tjejjour, ideellt eller som anstalld,



gar en utbildning i kvinnojourskunskap som omfattar kunskap om maéns vald mot
kvinnor, samtalsmetodik och grundlaggande juridik och alla har tystnadsplikt.

Oppenhet och insyn

Principen om 6ppenhet och insyn handlar badde om det allm&nnas insyn i den
ideella sektorn och vice versa. Det ar bra att de ideella ska fa storre insyn i statens
verksamhet — remissforfarandet kring det har drendet, som bygger pa en dialog
mellan staten, kommunerna och de ideella, har varit foredomligt.

Nar det galler det allmannas insyn i ideell verksamhet finns det anledning att vara
tydlig i formuleringarna. Sjalvklart ska vi redovisa bidrag och verksamheten pa ett
sdtt som ger bidragsgivare och andra intresserade bra insyn. Men sadana principer
maste definieras och avgransas tydligt for rattssakerhetens skull. Det finns ocksa en
mycket viktig skyddsaspekt for de kvinnor och barn som kvinno- och tjejjourerna
arbetar med. Darfor ar det bra att regeringen lyfter fram skrivningen ”... inte heller
medfor skada for brukare, frivilliga, anstallda, tredje part eller den inre
demokratin.” (sid. 55).

Det ar viktigt att organisationernas integritet respekteras och att propositionen ar
tydlig med att principen inte innebar att myndigheterna ska kunna utova obefogad
kontroll, utan att det handlar om den insyn som redan sker till f6ljd av t ex
bidragsregler. S& uppfattar vi att regeringens mening &dr och det dr bra om det
framkommer tydligt.

Myndigheterna kan vid uppfoljning av bidragsfordelning forvanta sig insyn i
organisationernas verksamhet, utan att forsoka kontrollera eller efterforska
uppgifter som inte har ndgon koppling till sddana bidrag, konstaterar propositionen
(s 55-56). Det anser Roks ar rimligt, men efterlyser en storre konkretisering kring
hur man i praktiken ska avgransa vilken del av verksamheten som har koppling
till bidrag och inte.

Insyn och personuppgifter

Propositionen noterar, angaende begransningar av det allménnas insyn i
organisationerna, att det kan vara kansligt att uppge att man ar medlem1ien
organisation (s 55). Har vill Roks ocksa bevaka ratten till anonymitet f6r kvinno- och
tjejjourernas stodsokande kvinnor och tjejer. Vara medlemsjourer utlovar
tystnadsplikt och anonymitet till alla som kontaktar oss (med undantag av
anmalningsplikten nar barn misstanks fara illa). Detta ar en viktig anledning till att
manga kvinnor vagar kontakta oss. Propositionen ndmner moajligheten att behandla
medlemsuppgifter konfidentiellt pa s 60. Vi anser att den mdjligheten bor
garanteras och att den ska gilla alla personuppgifter (definierat enligt Pul), inte
bara medlemsuppgifter.



Principer for ekonomiskt stod

Forutsdttningar for langsiktighet och hallbar utveckling

Propositionen skriver att idéburna organisationer bor ges forutsattningar som
mojliggor planering med langsiktighet och hallbar utveckling som grund (s 54).
Detta ar valdigt viktigt for Roks. Manga av vara medlemsjourer lever helt eller delvis
pa projektbidrag fran olika myndigheter och privata stiftelser for att finansiera sin
lopande grundverksamhet, och maste darfor 4gna mycket tid och kraft at att
uppfinna olika sarskilda projekt for att kunna finansiera stodet till valdsutsatta
kvinnor, tjejer och barn (lokalhyra for det skyddade boendet, eventuella
personalkostnader etc.). De flesta kvinnojourer lever med osdakerhet om finansiering
fran ar till &r. Detta dr onddigt tdrande pa organisationernas krafter. (Se
utvarderingen Samverkan under frihet eller tudng, bifogad.)

Var verksamhet innebar inte séllan skillnaden mellan liv och dod (se statistiken for
mord pa kvinnor av ndrstdende mén och statistiken for sjalvmordsforsck bland
unga tjejer). En princip som giller for idéburna organisationer generellt bor alltsa i
annu hogre grad galla organisationer som ger krisstod till utsatta, till brottsoffer

o s v. Roks anser att storre krav bor kunna stillas pa kommunerna, t ex genom
Socialtjdnstlagen, att finansiera sddan verksamhet med stérre forutsédgbarhet och
langsiktighet.

De tre rollerna och det ekonomiska stodet

Propositionen beskriver olika typer av statligt ekonomiskt stod och hur de relaterar
till sektorns tre olika roller (s 130-131). Roks och vara medlemsorganisationer har
tva av dessa roller - vi dr opinionsbildande och vi ger service till médnniskor
(stodsamtal, skyddat boende, foreldsningar pa skolor etc.) utan att fa ersittning
som ”“motsvarar organisationens hela kostnad” for detta. En "full ersattning” (den
tredje rollen) for tjdnsterna vi erbjuder far en kvinnojour eller tjejjour oss veterligen
aldrig. Darfor blir uppdragsersattning inte aktuellt for oss enligt propositionens
forslag.

Roks ar som tidigare namnts mycket positiva till att regeringen lyfter upp den
opinionsbildande rollen. Vi instdmmer i att organisationsbidrag ar lampliga for
organisationer som har rollen som opinionsbildare, "sé att ideella organisationer
kan uppratthalla basfunktioner utan nagot storre inslag av offentlig styrning.” (s 60)

Det ar ocksa mycket bra att regeringen vill efterstrava att andelen
organisationsbidrag och liknande generella bidrag 6kar i forhallande till mer
detaljstyrda bidrag, sasom projekt- och verksamhetsbidrag. Vi instimmer helt i att
"Organisationsbidrag bidrar till den grund av langsiktigt inriktad kdrnverksamhet
som ar en forutsattning for att andra typer av bidrag ska fungera.” (s 131). och att
projektbidrag ar lampligt "nar verksamheten ar av en mer tillfallig och begransad
karaktar.” (s 130-131)



Ldngsiktiga och trygga bidrag behévs dven for kvinnojourernas
”serviceverksamhet”

Roks instammer dock inte helt i beskrivningen av de olika rollerna och vilken typ av
bidrag som lampar sig bast for dem. Beskrivningen stdmmer inte helt in pa var
verksamhet och skulle behova justeras.

Det ar inte bara i den opinionsbildande verksamheten som ideella organisationer
har ett sarskilt varde i forhallande till andra aktorer och utférare Kvinnojourernas
stodverksamhet och arbetsmetoder har exempelvis kvalitativa skillnader gentemot
t ex socialtjanstens, som innebar att kvinnojourerna ar ett "ovarderligt komplement
till socialtjansten”, som regeringen uttrycker det bl a i sin handlingsplan mot mans
vald mot kvinnor. Denna verksamhet omfattas av den andra rollen, service utan full
ersattning, enligt propositionens definition.

Det ar inte heller bara i den opinionsbildande verksamheten som det finns ett stort
behov av langsiktighet och mojlighet till hallbar utveckling. De kvinno- och
tjejjourer som dr medlemmar i Roks har bade opinionsbildande och service-
erbjudande roller, men det dr kanske d&nnu mer i den senare rollen som de
behover ekonomisk trygghet och langsiktighet. Kvinnojoursverksamheten ar till
sin natur ofta langsiktig eftersom vi inte séllan har flerariga stodkontakter med
kvinnor och tjejer medan de tar sig igenom sin langa process att vaga ldmna en
valdsam partner, anmadla brott till polisen och sedan ga igenom flera rattsprocesser
(bade straff- och civilrattsliga).

En del myndigheter som fordelar utvecklingsmedel for kvinnojoursverksamhet
eftersoker standigt nyskapande projekt, trots att kvinnojourerna ofta saknar medel
for att garantera kontinuitet i den grundlaggande jourverksamheten (lokalhyra och
eventuella loner till anstallda).

Propositionen sager att verksamhetsbidrag bor valjas nar syftet ar att stodja
organisationen i sin roll att ge service och har kan staten stélla "krav pa
motprestation” (s 131). Roks anser att krav pa motprestation ar rimligt (se nedan).
Men vi vill ocksa lyfta fram att regeringens formuleringar hér, i jamforelse med
formuleringarna om opinionsbildande féreningar, inte far tolkas som att man kan
bortse fran behov pa langsiktighet, forutsdgbarhet och trygghet i det ekonomiska
stodet till organisationer som har rollen att ge service.

Roks anser att regeringen bor skilja mellan olika typer av ideella organisationer
nar det galler bidragsgivningen och inte riakna alla service-givande organisationer
som en enhetlig grupp. De ideella organisationer som genomfor viktiga
samhallsfunktioner, sdsom stod till valdsutsatta kvinnor och barn, bor principiellt
fa minst lika stora mojligheter till en forutsiagbar, langsiktig bidragsform fran stat
och kommun som opinionsbildande verksamheter. Var verksamhet kan inte
jamstéallas med vilken service- eller uppdragsverksamhet som helst.



Resultatstyrning

Det dr rimligt att staten eller kommunen kan ”stélla krav pa motprestation” for
verksamhet dar man ger samhallsservice eller genomfor uppdrag, vilket redan sker.
Resultatstyrning eller malstyrning (s 130-131) ar mer lampligt &n detaljstyrning i
sadana fall, forutsatt att den ideella organisationen sjalv siatter malen for den
verksamhet som man sedan soker och beviljas medel for.

Forordningar

Regeringen skriver att de storre och mer permanenta bidragen till ideella
organisationer normalt bor grundas pa forordningar (s 128). I sddant fall anser Roks
att en sarskild forordning bor skrivas for bidrag till kvinno- och tjejjourer
(alternativt en sarskild forordning for olika typer av ideella organisationer som
ger stod till offer for valds- och sexualbrott). En forordning for alla typer av ideella
foreningar vore inte lampligt.

Krav pa jamstdlldhet och icke-diskriminering

Roks ar forstas mycket positiv till att arbeta for jamstéalldhet och icke-
diskriminering. Daremot ser vi ett problem med att diskrimineringslagstiftningen
ska omfatta ideella organisationer. Roks och vara kvinno- och tjejjourer har ett
tydligt uttalat mal att verka mot méns vald mot kvinnor och for jamstalldhet. Vi har
dock valt att organisera oss konsseparatistiskt for att uppna detta mal. Det ar viktigt
att detta inte heller framover ska kunna bedomas vara diskriminerande.

Viinstammer helt i att statsbidrag inte ska ga till verksamheter som motverkar
jamstalldhet och i det ssmmanhanget kan man sarskilt belysa olika religiosa
organisationer. Det ar ocksa viktigt att rakna med att kravet kan fa konsekvensen
att vissa organisationer sager sig arbeta for jamstalldhet utan att gora det - for att
bedoma om en organisation arbetar for eller mot jamstalldhet och diskriminering
maste man se pa vad de gor, inte bara vad de sdger. Tydliga indikatorer for
jamstalldhetsarbete behovs.

Lika viktigt ar det att propositionen (som den gor nu pa s 146) konstaterar att dessa
krav inte utesluter bidrag till verksamheter som riktar sig enbart till t ex kvinnor
(eller, for den delen, till mén) nar det finns ett legitimt syfte eller ar ett led i
stravandet att fraimja jamstalldhet.

Struktur for 6uerenskommelsen mellan stat, SKL och de ideella
organisationerna

Slutligen nagra tankar kring principen om dialog. Roks stéller sig helt bakom
skrivningen i principen. Det som ar viktigt att poangtera, och som inte tas upp, ar
att en dialog mellan idéburna organisationer och stat eller kommun aldrig kan
genomforas pa jamlika villkor. Det finns ett tydligt maktforhallande dar
organisationer alltid kommer att befinna sigi en underordnad position. Detta
behover inte vara ett hinder for dialog och/eller samverkan, men det ar en aspekt
som &r viktig att ha kdnnedom om och vaga tala om.

Sverige bor ta lardom av Englands arbete med "Compact” som tydligt visar vikten av
en struktur och resurser. Roks foreslar att ett kansli med representanter for bade de



idéburna organisationerna och regeringen startas. Kansliets uppgift ska vara att
underlatta och stodja implementeringen av 6verenskommelsen genom att vara ett
stod for organisationer och kommuner som ska paborja arbetet med lokala
overenskommelser. Kansliet ska ocksa kunna ta emot och behandla rapporter fran
organisationerna om brott mot 6verenskommelsen. Slutligen bor kansliet f6lja upp
och utvdrdera arbetet med 6verenskommelsen arligen, bade nationellt och lokalt.

I detta arende har Madeleine Elgemyr, styrelseledamot, varit foredragande.
Ordforande Angela Beausang har varit beslutande.

Stockholm 2009-09-11

Angela Beausang
Ordforande, Roks

Bilaga:

Samvuerkan under frihet eller tudng? Utvdrdering av processen vid fordelningen av statliga medel
till Roks medlemsjourer 2007. Roks-rapport 1/2009 av Gun Hedlund, doktor i statsvetenskap.
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