








I relation till tva kranskommuner har Svalan betydligt battre kontakter. Har
har kommunernas foretradare visat ett aktivt intresse av jourens kompetens och
man far sedan flera ar verksamhetsbidrag fran dessa kommuner i egenskap av
regional resurs.

I O-stad fl6t det pa mycket béttre. De hade forlorat en jour. Kommunen tog kontakt med oss
och vi hade mycket bra och respektfulla moten. De tog sjdlva kontakt med oss, det har fung-
erat sd bra. O-stad och N-stad ska nu ha seminarium for sin personal. Vi har haft traffar med
enhets- eller omradeschefer och socialsekreterare som de har med sig. Det handlar mycket
om praktiska fragor och det fungerar fint. (Intervju nr 6)

Ordféranden som varit bade jourkvinna och anstélld genom aren tycker sig se
en forandring 6ver tid i sina kontakter med socialtjansten. Denna dndrade hall-
ning beskriver hon som att dem hon maoter ar "kunniga och seridsa” nufortiden.
Fordomar och okunskap har varit en del av jourernas vardag i métet med bade
myndigheter och allméanhet. Det kompromisslosa stéallningstagandet for den
valdsutsatta kvinnan kombinerat med en klar ideologisk profil gor att samver-
kan med okunniga aktorer kan bli spanningsfylld.

Jag har vél inte alltid varit sa pedagogisk, utan man har blivit arg och rutit till. Jag &r lite orolig
for att nu kommer feminismen bort, hur kan jag uppratthalla det i samverkansgrupper och
sitta med utan att jamsa med? Det géller forklaringsmodeller, jag vill inte sitta i ett mote och
diskutera alkoholfrdgor som en forklaring till méns vald mot kvinnor. Sen kan man géra for-
djupningar med 6vningar och sadant. Jag saknar ett feministiskt perspektiv och man ska inte
bjuda in vilka foreldsare som helst, det ska vara en speciell vardegrund. (Intervju nr 6)

Idéspridningen pa kvinnofridsomradet dér vissa kommuner snabbt vill
bli moderna forsatter kvinnojourerna i ett dilemma. I X-backa pagick under
2003-2004 ett projekt for att starta en verksamhet enligt den s& kallade Fri-
deborgsmodellen. Flera kommuner skulle ingad i projektet och man arbetade
med bade barn, kvinnor och mén. I projektet stélldes problemen med sam-
verkan pa sin spets. Socialtjdnstens personal tycktes ivrig att fa arbeta med
nya arbetsuppgifter. I sin dnskan om professionell utveckling provade man
sig fram. Fér kvinnojouren med mangarig erfarenhet av valdsutévande méans
beteenden upplevdes det som provocerande att bli indragen i ett ogenom-
tankt projekt.

Mansprojektet skulle ju inrikta sig mot mé&n med kontraktsvard. Vi sag en kvinna som blev
blaslagen samtidigt som mannen gick pa samtal och sa de ritta sakerna. Nér vi stdllde en
fraga om detta under en utbildningsdag da mansprojektet presenterades infor 200 social-
tjdnsteman sa avbrot moderatorn for kaffepaus, det gick inte att diskutera pa grund av tyst-
nadsplikten sa man. Visa mig en metod som fungerar med partnerkontakt, dokumentation
och uppfdljning fem-tio ar sa kan jag vara positiv. Det ska inte vara nagot gulle-gull, vi vet ju
alla att han grater emellanat. Det ska vara evidensbaserat och bygga pa beprévade internatio-
nella erfarenheter. (Intervju nr 6)

Svalans ordforande markerar en helt annan skepsis mot mansjourer an vad
Fjarilens och Nyckelpigans ordférande gor. Hennes installning tycks vara en
kombination av ideologiskt stallningstagande och praktiska erfarenheter. Den
ideologiska standpunkten gar ut pa att den stora méngden valdsbrott gor att det
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inte finns samhalleliga resurser att behandla alla mén. Valdets grunder finns
inte att soka i enskilda méans psyke utan i samhallets nedvarderande kvinnosyn
som aterspeglas i manga olika sammanhang. De praktiska erfarenheterna hand-
lar om ett bristfalligt genomfort mansprojekt.

8. Ar nya synsatt pa vag?

Kvinnojourerna tycks befinna sigi en brytningstid just nu déar man pa manga
hall kanner en kluvenhet infér den forandrade politiken.” Att kommunerna ska
ta ett storre ansvar har framforts under lang tid och detta ar en férdndring som
jourerna bejakar. Kommunens makt 6ver hur kvinnofridsarbetet ska bedrivas ar
daremot nagot som man stéller sig negativ till. Denna instédllning kan handla om
flera saker: dels kan det rora sig om en skepsis infor socialtjanstens kompetens
och formaga att bemota drabbade kvinnor pa ratt satt, dels om foreningarnas
onskan om autonomi. I detta avsnitt ska vi uppehalla oss vid fragan om social-
tjanstens kompetens.

I en kommun har diskussioner startat om kvinnojouren ska omvandlas till
ett kommunalt kvinnocentrum. Eldsjalarna i jouren borjar komma till aren och
bli trotta, det har inte varit helt enkelt med nyrekrytering av jourkvinnor, gene-
rationsskifte och ny personal. En representant for den yngre generationen tycker
sig se en klar risk med att redan nu slappa over hela ansvaret till kommunen:

Sa det kom upp en idé om att man ska lata kommunen ta &ver hela verksamheten. (...)
Personligen tycker jag att det &r en bra idé men att socialtjansten inte 4r mogen, sérskilt
familjerdtten. De maste ha en kdnsmaktsanalys innan de kan ta 6ver ansvaret. (Intervju nr 4
anstélld kvinnojour)

Som vi sett i tidigare avsnitt tyckte man sig i B-koping med littnad se en viss
uppluckring av familjerdttens krav pa gemensamma samarbetssamtal. Detta
kan ses som ett resultat av att nya idéer sprids aven till mindre kommuner som
ligger langt ifran de "moderna”, stérre kommunerna. Férséksverksamhet och
metodutveckling pagar pad manga hall. Sveriges kommuner och landsting deltar
aktivt i att sprida information fran Socialstyrelsen om nya rutiner for tillsyn av
socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Likasa rapporteras om projekt for
pagaende metodutveckling.>® Seminarier och utbildningsdagar anordnas dér olika
projekt med nya arbetsformer inom socialtjdnsten presenteras.? Vi har ocksa sett i
enkitsvaren att kvinnojourernas aktiva medverkan till att ansoka om, planera for
och genomfoéra utbildningar varit en viktig del i att skapa en gemensam grundsyn.

19. Vid Roks ordférandekonferens 2008-01-12/13 diskuterades denna ambivalens. Detta framkom &ven i intervjuerna
i denna utvirdering. Samma sak framkom i intervjuer med jourkvinnor och féreningsordférande i fyra kommuner i en
studie av Magdalena Persson Kjessel (2007).

20. Sveriges kommuner och landsting. Cirkulédr 07:36 Sektionen for hélsa och jamstélldhet.

21. Jarva Kvinnofrid. Kompetensfondens spridningsseminarium, 2006-10-06 &r ett exempel pa kunskaps- och erfarenhetsférmedling
www. kvinnofrid.se &r ett faktacentrum med ett stort informationsutbud och manga kommuner har numera lénk till denna hemsida.
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Projektet Samsyn &r en idé som vi sjélva kom med och som syftar till att kommunernas perso-
nal inom olika verksamheter ska fa ett gemensamt perspektiv pa situationen for valdsutsatta
kvinnor och barn. Vi bjéd in till fyra konferenser, det var hundratals personer som deltog. Vi har
maérkt av en pataglig fordndring i samarbetet nu, det har blivit betydligt ldttare och det finns en
okad forstaelse for att se problemet ur kvinnans och barnens perspektiv. Det hér var inte forsta
gangen som vi anordnade utbildningar men nu héjde vi ribban lite grann och bjéd in proffsfo-
reldsare, det var forskare och experter. Men vi fick ett stort fortroende och fria hander att vélja
foreldsare. Vi valde sddana som vi anser har ett perspektiv som staimmer 6verens med kvinno-
jourernas synsétt. Efter de fyra konferenserna sa har vi haft en avslutande halvdagskonferens
och da var man verens om att denna samverkan bor fortsatta. (Intervju nr 1)

Jourkvinnor som deltagit i riksorganisationens utbildningar, gatt studiecirklar
och praktiserat 0msesidig handledning har i allmé@nhet genomgatt en "medve-
tandehdjning” som gor dem rustade att hantera de kdnslomassiga pafrestningar
som motet med valdsdrabbade kvinnor innebar. De har flerarig erfarenhet av att
systerskap, solidaritet och ett visst bemotande verkligen fungerat som metod for
utsatta kvinnor att finna vagen till ett nytt liv. For personal inom socialtjanst,
polis och vard kan det innebédra en smartsam och svarhanterlig process att
plotsligt mota en ny verklighet via nya fragor och rutiner. En projektrapport om
forsoksverksamhet inom familjeratten konstaterar:

Flera har férundrat sig 6ver att de inte tidigare sett och forstatt att det kan finnas vald, hot
och kontroll med i bilden nér dynamiken i samtal och relationer har varit svara att forsta
samt att detta paverkat utgangen och bedémningarna. Med den nya kunskapen och gradvis
okade tryggheten i att ta sig an dessa fragor har '6gonen Sppnats’. (citat ur Att enas kring
barnen med samhéllets hjilp — samarbetssamtal nér det férekommit vald i relationen, sid 33.
Socialstyrelsens projektredovisning 2002-124-8)

Dér ett gott samarbete etableras tycks jourerna ha en férmaga att inta for-
hallningsséattet "vialkommen efter” istdllet for "vad var det vi sa?” I intervjuerna
visar alla jourkvinnorna upp en féormaga att kunna skilja pa system och individ
och det ar via personkontakter som de byggt upp goda natverk. Det tycks emeller-
tid som om det pa vissa hall uppstar en konkurrenssituation mellan kvinnojour
och socialtjanst nar det ar oklart hur man kan komplettera varandra. De flesta
jourer dr inte ndjda med att tillhandahalla gratis eller billig arbetskraft for att
kommunens lagstadgade skyldighet att ordna skyddat boende ska efterlevas.

De har ocksa en vision om hur stodet till kvinnan bor ga till och den kallas av fors-
karen Johanna Kantola for en diskurs om empowerment, att skaffa sig makt over
sitt eget liv (2006). I takt med att manga jourer haft anstélld personal och er-
farna jourkvinnor sedan manga ar har man provat sig fram med olika metoder i
gruppsamtal och rehabilitering av traumatiserade kvinnor. Det stdndiga jagandet
efter projektpengar for att kunna ha anstélld personal har ocksa utldst en stor
kreativitet nar det galler att prova sig fram med olika former. Men det ar inte all-
tid som denna kreativitet passat in i den byrakratiska strukturen med regler om
vilka medel som kan anvandas till vad.

Vi hade tva projekt. Ett som handlade om att anvénda bild i gruppvis rehabilitering av valds-
utsatta kvinnor, det har fungerat utmaéarkt som en metodutveckling och finansierades under
ett ar av brottsoffermyndigheten. Da meddelade ldnsstyrelsen att det inte var ett nytt projekt.
Vi forsokte argumentera for att det handlade om gradvis utveckling och férséksverksamhet
dédr man behover mer an ett ar pa sig for att na resultat. Tre ar bor det ju vara for att man ska
kunna gora en utvirdering och borja krdva att kommunen ska ta 6ver finansieringsansvar.
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Vi fick via kommunen signaler om att det krévdes ett “nytt projekt” och att det skulle vara ett
krav fran lansstyrelsen. Milt uttryckt maste jag sdga att det har varit véldigt mycket tjafs om-
kring det hér. Ett problem &r ju att de som handldgger det hér saknar kunskap och kompetens
pé omradet. (Intervju nr 3)

Manga jourer med anstélld personal kombinerar ett professionellt kunnande
med ideellt arbete, vdl medvetna om att det ar det ideella engagemanget som
tycks ge legitimitet gentemot omvéarlden. Har vicks fragan vad i det ideella arbe-
tet som behover inforlivas i ett mer professionellt arbetssatt for att grundideolo-
gin ska kunna bevaras. I ett forskningsprojekt om professionaliseringens konse-
kvenser inom tyska kvinnojourer (Brickner 1995) fann forskarna att det ibland
var en smartsam process for alla inblandade. Deras slutsatser ar att det ar viktigt
att Oppet klargora olika forvantningar kvinnor emellan. De finner vidare att de
speciella méalsattningar och krav som finns fér kvinnojourernas verksamhet inte
kan jamstdllas med annat frivilligarbete pa nagot enkelt sitt. Verksamheten
maste finna en kompromiss mellan ideal for hur man organiserar annat frivillig-
arbete och en total strukturléshet. Om man forlorar ambitionen att pa ett flexi-
belt satt erbjuda omsorg och stod pa basis av mellanménskligt igenkdnnande sa
hamnar dessa kvinnoprojekt pa fel spar, menar Margrit Briickner (1995:92).

Nu star Roks jourer emellertid i en situation dér jourernas professionalism
ska méta andra yrkesgrupper och man mots pa det "diskursiva slagfaltet” (Steen
2003). Resultaten fran intervjuerna forstarker enkatresultaten nér det giller vikten
av utbildning for att skapa en dialog mellan professionerna. Genom att anordna
utbildningar, helst med inbjudna externa "experter”, och vara med och paverka ut-
bildningarnas innehall har man pa flera hall upplevt en vandning i samverkanskli-
matet och en ny respekt for jourens kompetens. Socialtjansten, dess kompetens pa
omradet liksom dess praktik har granskats och ifragasatts i flera olika utredningar
liksom i lansstyrelsernas tillsynsrapporter under 200y. Detta kan ha bidragit till ett
genuint intresse for att séka ny kunskap ute i manga kommuner. En verkligt ideo-
logisk stotesten &r kollisionen mellan ett feministiskt perspektiv pa konsmakt och
synen pa familjen som en enhet. Inom socialt arbete har familjeperspektivet ofta
utgatt ifran ett systemteoretiskt synsétt. Detta borjar nu Oppet ifragaséttas i takt
med héanvisning till ny forskning pa omradet. Foljande citat &r hdmtat ur en nyut-
kommen larobok till hogskolestuderande inom vard och medicin, samhallskunskap
och juridik samt till redan yrkesverksamma och ideellt arbetande.

I systemteorin ses héndelseforlopp som cirkulédra, hédndelser paverkas av och
paverkar varandra. Med detta synséatt kan mannens ansvar for valdet bli otydligt
och kvinnan ses som medansvarig och skuldbeldggs. Detta resonemang skulle
ocksa innebdra att kvinnan, genom att fordndra sig skulle kunna forandra mannens
valdsutévning, nagot som forskning om maéns valdutévning har visat inte vara fal-
let. (not) Att mannen tar ansvar for valdet ar en viktig del i det professionella arbete
som bedrivs med valdsutévande mén (not). Dessutom betraktar svensk lagstiftning
vald mot kvinnor som ett brott och den som utdvar valdet maste kunna stéllas till
ansvar. I arbetet med en valdsutsatt kvinna géller det saledes att anvianda sig av
andra satt att tdnka an det systemteoretiska. (Wallberg 2008 sid. 162)

42 | Roks rapport 1/2009



Enligt en rapport fran Hogskoleverket dr socionomutbildningarnas be-
handling av méns vald mot kvinnor ojamn och det ser olika ut vid olika
larosaten. Brister inom grundutbildningen och personalomsattningen inom
socialtjdnsten gor att internutbildningar maste aterupprepas regelbundet.
Den langt drivna specialiseringen i kommunernas nya organisationer gor att
ett helhetsperspektiv pa kvinnornas situation forsvaras. Personal pa forsorj-
ningsstod, familjeratt och individ- och familjeomsorg kan ha olika tolkningar
av lagstiftningen. Har tycks de utbildningssatsningar som jourerna tar initia-
tiv till fylla en lucka.

9. Relationen mellan
politik, byrakrati och
kvinnojourernas foreningar

Nedskarningar av resurser inom vard och omsorg drabbar valdsutsatta kvin-
nor och barn och den svenska valfardsstaten har forandrats. Alliansen mellan
det som pa 1980-talet beskrevs som "den kvinnovénliga staten” och kvinno-
joursrorelsen framstar som alltmer komplex. Denna allians har bade forsvagats
och forstdrkts.

Forsvagningen marks via kommunernas ckade makt 6ver hur kvinnofridsarbe-
tet ska organiseras dir jourerna inte langre kunde soka statliga medel pa egen
hand for perioden 2007-2008. Centralstaten och den lokala valfardskommunen
gar inte alltid hand i hand och det &r tydligt inom policyomradet kvinnofrid.
Avsaknaden av ett konsmaktsperspektiv i regeringens skrivelser talar for en
nedtonad feminism, menar man inom Roks.>*

Forstdrkningen av alliansen marks genom en resursforstarkning av pengar till
kvinnofridsarbete och en forbattrad lagstiftning enligt jourrdrelsens krav. Riksda-
gen beslutade 2006 att kvinnofrid ar ett av de fyra nationella delmalen for jam-
stalldhet. Lansstyrelserna representerar den statliga styrningen pa ldnsniva och
pa deras hemsidor framgar om jamstélldhets- och kvinnofridsarbete integreras.
De sociala enheterna handlagger ansokningar om medel till kvinnojoursverk-
samhet och numera har de mojlighet till kunskapsstod fran Socialstyrelsen. Att
det fortfarande kan finnas ett sddant behov framkommer i denna utvardering.
Variationen i lansstyrelsernas handlaggning kvarstar, enligt enkdtsvaren. Kri-
tiken mot okunniga handlaggare ar emellertid betydligt ovanligare i den andra
omgangen och de allra flesta uttrycker nojdhet med ”sin” tjadnsteman
pa lansstyrelsen.

22. Intervju med davarande ordférande Lina Ploug, 2008-02-01.

Roks rapport 1/2009 | 43



Strategiskt kvinnofridsarbete kan utvecklas i en konstruktiv riktning
1 de lan dar man har aktiva jamstalldhetsenheter med val anvanda resurser.
I ett lan arbetar man nu aktivt med att forsoka fa fram en gemensam ut-
gangspunkt for kvinnofridsarbetet dar ocksa myndighetschefer ingar.
Har har detta arbete forlagts till jamstédlldhetsenheten pa lansstyrelsen
och ddr man har en vana att tackla skepsis och motstand infér feministiskt
tankande. Den femokrat (feministisk byrakrat)?: som ar ansvarig gor ett
strategiskt arbete med att ldnka samman frdgan om kvinnofrid och bristen
pa jamstalldhet.

I den undersokning som vi gjorde om hur samverkan fungerar kunde vi se en
tendens till att “peka finger” fran olika hall. Just samverkan mellan socialtjénst,
kvinnojourer och polis tycktes vara problematisk. Alla kunde hdvda att om bara
de andra gjorde sitt jobb ordentligt sa skulle det fungera bra. Vi ordnade en
workshop dar de fick sitta ned i olika grupper och diskutera olika konstruerade
och verklighetsbaserade fall. Det blev ett fint tillfalle till larande om varandras
verklighet och vad som faktiskt gar att gora eller inte gora.

Fraga: — Tror du att det kommer att ga bra att finna en gemensam utgangspunkt for arbetet?
Kommer jourernas kvinnoperspektiv att kunna 6verforas till olika verksamheter?

- Bade ja och nej. Att regeringen handlingsplan presenterades av jaimstalldhetsministern ger
en tydlig signal ocksa nedat till olika myndigheter. Aven om regeringen avstatt fran att reso-
nera i termer av makt och framst ror sig pa individniva sa finns det @nda en strukturell ansats
genom att man kopplar ihop vald och jdmstélldhet. (Intervju nr 5 handlédggare lédnsstyrelse).

Statlig jamstalldhetspolitik dr emellertid nagot helt annat &dn en femi-
nistisk kvinnororelse. Historisk forskning visar att stridbara, kunniga och
engagerade kvinnor i olika generationers kvinnordrelser som verkat utan-
for etablerade institutioner fyllt en viktig roll. "Brakiga kvinnor” har varit en
forutsattning for att "etablerade kvinnor” och deras allierade kunnat driva
kraven vidare inom politik, rattsvasende och forvaltning. Forskning om
radikala sociala rorelser och deras forandring 6ver tid pekar mot en risk for
"kooptering” och avradikalisering ddar man langsamt blir en del av det system
som tidigare kritiserats (Bergman 1999; Dahlerup 1998). Denna balansgang,
att behalla sin roll som en kritisk rost och att leva upp till kravet pa goda rela-
tioner i samverkan ar en paradox. Kanske maste kvinnojoursrorelsen, bade
nationellt och lokalt, acceptera en rollférdelning utat i den offentliga debat-
ten? Vissa roster protesterar oppet, gor manifestationer och papekar att det
ar lagstiftningen eller rattsvasendet som inte fungerar. De foreningar som
tar pa sig den radikala offensiva rollen kan behovas i den offentliga debatten
for att tystnad inte ska bli forharskande néar jourrdrelsens grundvarderingar
utsatts for antifeministisk kritik.>

23. Byrakrat bor inte forstas som det skéllsord det ibland anvénds som i vardagligt tal utan som en neutral beteckning for

en statlig tjdnsteman med uppgift att tilldmpa regler och fatta beslut.

24. TV- filmen Konskriget med efterféljande antifeministisk debatt skapade en svar situation lokalt fér manga jourer. Medias bevak-
ning av det sa kallade Tranas-fallet gjorde att féretrédare for bade riksorganisation och lokala jourer upplevde sig tringda da de inte
kunde eller ville férsvara lagbrott samtidigt som de ansag sig ha erfarenhet av lagstiftningen inte fungerar. Vissa jourers praktik att ta
emot anonyma kvinnor vickte frigan om vad det innebér att "gémma”. (Deltagande observation 2008-02-12/13).
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De ideella jourerna star infor en ny situation med férvantningar pa
samverkanstraffar, forhandlingar och moten. Det kan handla om hur an-
sokningar ska skrivas eller moten for projektuppféljningar och styrgrup-
per. Som vi sett i de tidigare avsnitten har det varit tungt och médosamt i
manga kommuner dir ointresset varit patagligt. [ den statliga utredningen
Att ta ansvar for sina insatser (SOU 2006:65) delades kommunerna in i grup-
perna "de aktiva”, "mindre aktiva” och "inte aktiva”. Exemplet fran in-
tervjuerna visar att det ocksa kan handla om att forséka stoppa det som
jouren bedomer som tokiga och ogenomtéankta idéer. Den har utvecklingen
staller helt nya krav pa de ideella foreningarna och baddar for en ojamlik
samverkan nar jourkvinnor tvingas att ta ledigt fran jobbet for att kunna
ga pa, ibland daligt férberedda, moten. Har dr det kommunernas politiker
och tjansteman som bor stdllas infor utmaningen att organisera samver-
kan med ideella foreningar pa ett sdtt som gor det praktiskt mojligt att
motas. Inspiration kan hdmtas frdn néringslivssekreterare som i vissa
kommuner borjat arrangera traffar med smaforetagare pa kvallstid eller
vid en l6rdagsfrukosttraff. =

Att dras in i det "politiska spelet” i sin egen kommun &r nagot som
vissa jourer vérjer sig emot. P16tsligt uppstar hastigt uppkomna situatio-
ner dar jourens foretradare forvantas att snabbt ta stallning till olika bud.
Det krockar med vissa foreningars kvinnororelsetradition med engagerade
och ibland kaotiska medlemsmoten dar diskussionens vagor gar hoga. Har
tvingas jourernas foretrddare in i en balansgadng mellan att d ena sidan
kunna agera snabbt och strategiskt och att 4 andra sidan férankra fragan
hos styrelse eller medlemmar. I vissa foreningar ar det fortfarande en sjalv-
klarhet att stora och principiella fragor behandlas pa 6ppna styrelsemoten
eller medlemsmoten.

I fallstudierna fran A-stad och B-koping kunde vi se hur foreningarnas ord-
férande hade en god kdnnedom om och fingertoppskéansla for hur man driver
kommunalpolitik. De avvaktade ratt tillfalle och valde att g& runt vissa hinder
aven om det innebar en kompromiss till jourens nackdel pa kort sikt. Val med-
vetna om att det géllde att varda de goda relationerna viantade de in ratt tillfille
for att fora fram sina idéer och krav. For de jourer som konfronteras med de
"inte aktiva” kommunerna tycks motet ibland handla om passivitet och tystnad
och ibland om uppenbar maktutévning. Har tycks konflikten vid flera tillfallen
handla om manliga chefer och politiker som inte klarar av att mota kunniga,
palésta, engagerade feminister — helt enkelt ett uttryck for konsmaktsordningen
1 praktiken.?® Det finns darmed en risk for att den samhallskritiska hallning som
kvinnojourrorelsen statt for och som fatt gensvar i rikspolitiken blir en bume-
rang i den lokala politiken.

25. Denna metod redovisades vid Circulate, en partnerskapskonferens arrangerad av Vinnova och svenska EFS-radet i Stockholm 2006.
26. Denna slutsats bygger pa att jourerna ombads att namnge de politiker och tjdnstemé&én som man varit i kontakt med.
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Redan nir jag kontaktade en annan manlig chef (...) i tisdags mottes jag av fullstdndig ofor-
staelse, arrogans och kompakt motstand. Jag tror att motstandet bland annat handlar om att
jag som ordférande i var forening i nagra debattartiklar (...) skarpt har kritiserat socialtjéns-
ten i X-stad for att inte stodja valdsutsatta kvinnor, for att bemdota dem uselt och for att insis-
tera pa att barn under sexualbrottsutredningar dnda skall ha umginge med den missténkte.
Jag har dven ett antal ganger foretrétt kvinnor i socialndmnden och for deras rakning anmaélt
brister i handlaggning (och fatt ratt). (E-post fran ordférande i en jour)

NN ér ju skarp och oerhért kunnig, hon &r rak och séger rent ut vad hon tycker och vad som
bor gélla. Jag tror att vissa manliga chefer och politiker har riktigt svart att tala det och s& har
det blivit problem i relationen mellan jouren och kommunen. (Intervju nr 1)

Bristande intresse och passivitet kan forekomma bade inom politik och for-
valtning och da géller det att skapa alternativa allianser. I B-koping finns, som
vi redan sett, en allians med en tjdnsteman i nyckelposition i avsaknad pa stabil
politisk ledning. I en annan kommun fanns ett klart stod fran den politiska ni-
van och det satte stopp for ovilja att agera inom forvaltningen.

Ansokningsprocessen nu i andra omgéangen hanterades via handldggare i ndmnden for funk-
tionshinder. Tjanstemannen var nog inte sarskilt positiv men vi uppfattade det som att hon
fick tydliga politiska direktiv och da blev det lite annorlunda. (Intervju nr 2)

Att avldsa ratt tidpunkt och vilket manéverutrymme man har pa det lokala
planet kan emellertid ocksa innebara att konflikt dr den strategi som ger fram-
gang. I X-backa uppstod en laddad situation ndr media fann ett diariefort brev
fran jouren Svalan till kommunledningen efter fem ménaders tystnad. Ordforan-
den valde att lata lansstyrelsen fora fram en indirekt kritik i TV gentemot kom-
munens passivitet. Det bidrog till att arbetet med ansdkan snabbt kom igang.

I tva andra kommuner konstaterar jourkvinnorna med viss forvaning att en
oppen offensiv lag helt réatt i tiden. I bade fallen blev fragan partipolitiserad och
den situationen utnyttjades.

Vi hade ett gott utgangslage eftersom 2005 rakade vi ut for att var verksamhet blev en het
kommunalpolitisk fraga i kommunen. Vi fick rejédla nedskarningar och plétsligt fick vi erfara
ett spontant opinionsarbete och protestmote fran manniskor i kommunen som gjorde oss
bade 6verraskade och rorda. Det var uppenbart att vi hade ett mycket gott rykte och att man
stodde vart arbete hos allménheten. Vi anvdnde oss av den har situationen till att spela ut de
olika politiska partierna mot varandra och oppositionspartierna lovade infor valrorelsen att
de ville 6ka stodet till oss. Nog blev jag av med en hel del férdomar mot x-partiet for dar har

vi haft ett tydligt stod. Vi har ocksa en kvinna som ar (...) kommunalrad och som vi har haft
goda relationer till. Det hér gjorde att kvinnojouren och dess verksamhet blev en synlig kom-
munalpolitisk fraga. (Intervju nr 2)

Jag skickade over alla dokument jag hade: regeringens riktlinjer, Lansstyrelsebeslutet, min
interpellation och det svar som socialndmndens ordférande skulle féredra i fullméaktige
till en x-partikvinna och en n-partikvinna. De bada &r medlemmar i var kvinnojour och
x-partikvinnan var med pa jourens arsmote forra 16rdagen. Det medforde att jag kunde
initiera en mycket bra debatt (...) Jag fick berém fran alla méjliga hall for att ha tagit upp
fragan. Oppositionen sag naturligtvis en chans att ge sig pa majoriteten. Det far man ju
rékna med, men for mig var det viktigast att debatten kom till skott. (E-post fran jourkvin-
na som sitter med i kommunfullmaktige)
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10. Riksorganisationens roll

Roks kritiserade regeringsbeslutet for dess hot mot de lokala jourernas sjalv-
stdndighet. Formuleringarna i regeringens efterféljande handlingsplan fick ocksa
kritik for att den tonade ned fragan om ett strukturellt perspektiv pa vald som
en frdga om kon och makt.?” Vid en av Roks rikskonferenser 2008 uttrycktes far-
hagor for att jourernas kunskap inte skulle tas till vara. Tva "skandaler” i media
déar jourerna hamnat i blasvader och tvingats forsvara och férklara sin feminis-
tiska hallning tycks medverka till en fordndrad profil i organisationen. Samtidigt
som en majoritet av medlemsjourerna idag accepterat tanken pa att kombinera
ideellt arbete med anstélld personal har riksorganisationen genomgatt en "pro-
fessionalisering”. Anstalld kanslichef, en icke-militant ordforande, virdegrund
och etikregler ar olika inslag i en ambition som syftar till att skapa tilltro och
trovardighet. Denna strategi kan ses som ett led i kampen om tolkningsforetra-
det och att "vara med pa banan” nar olika yrkesgrupper ska utbildas. Just den
praktiska erfarenheten med reellt ideellt engagemang i bagaget ar en "goodwill”
i jamforelse med andra lobbygrupper. Fran styrelsens sida ser man en mojlighet
att paverka utvarderingens uppliaggning "inifran” genom att svara upp pa for-
vantningar om samverkan och insyn i verksamheten.?®

Enligt enkaten var kontakterna med Roks kansli sporadiska under ansok-
ningsprocessen. Tre jourer har haft kontakt med styrelsen eller kansliet, det ar
tre ganger sa vanligt att man vander sig till andra jourer. Det vanligaste svaret
dr att man klarat av arbetet med ansoékan pa egen hand i den andra ansdknings-
omgangen. Kontakten mellan riksorganisationens styrelse och medlemsjourerna
sker via en intern hemsida, medlemsbrev, regionala kontaktpersoner, aterkom-
mande utbildningskonferenser pa kursgardar och den arliga rikstraffen med
arsmote. Vid utbildningskonferenserna diskuteras olika angeldgna fragor
i strukturerade former och styrelsen har mojlighet att ge information och ta
emot synpunkter. De ideologiska olikheterna i jourernas lokala profil gor att kon-
ferenserna préglas av en balansgang mellan dialog och styrning uppifran. Ett led
1 organisationens professionalisering ar utbildningar i forhallandet styrelse/
anstdllda, arbetsritt och foreningsteknik. Deltagande demokrati med beslut pa
stormoten enligt 1970-talets kvinnororelsetradition framstar alltmer som otids-
enliga och en mer formaliserad beslutsstruktur i lokalforeningarna anses
i allménhet som efterstravansvard.

Forsok till alternativa motesformer har gjorts pa rikstraffarna med ett sa
kallat paverkanstorg dar deltagarna vandrar runt vid olika skdrmar for att
fora dialog och framfdra sina asikter. Denna form beskrivs av férsvararna som
mindre skraimmande for ovana foreningsmanniskor och ett satt att befraimja
dialog och lyssnande. Det betyder att debatt i en talarstol inte forekommer i

27. Se fotnot 20. Intervju med ordférande Gunilla Westny i Kvinnotryck 2008:2.
28. Medlemsbrev fran ordférande Gunilla Westny till jourerna 2008-08-07, med information om férestaende utvirdering.
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behandlingen av arsmotets olika punkter. For kritikerna framstar rikstraffens
motesform som odemokratisk. De menar att den gor det svart att ta upp re-
ella kontroverser och ideologiska stotestenar och att det finns en risk for att
viktiga fragor "sopas under mattan”. Métesformen stéller stora krav pa god
organisation dar funktiondrerna vid de olika skdrmarna har en viktig roll. Sa-
val kritik mot styrelsens agerande som dialog behover ges ett reellt utrymme
for att hantera de spanningar som kan uppsta i en tid av 6kad politisering av
omradet méans vald mot kvinnor.

Roks brottas precis som alla riksorganisationer med utmaningen att hantera
gapet mellan centralkansliet och styrelsen a ena sidan och fotfolket ute i landet
a andra sidan. I takt med att kvinnofridsfragan blivit en aktuell politisk fraga
dar det plotsligt hander saker och dar de lokala jourerna snabbt stélls infor nya
initiativ ar den interna omsesidiga kommunikationen ytterst viktig. Har kan den
interna hemsidan spela en viktig roll for ideologisk debatt, erfarenhetséverforing
mellan jourer och goda exempel.> Aterkommande mindre regionala traffar med,
for foreningarna val kdnda kontaktpersoner i styrelsen som reser ut pa besok,
kan vara ytterligare en form som ger mojlighet till dialogi en tid néar det "snurrar
fort”. Tidskriften Kvinnotryck ar ytterligare ett forum for debatt om vart kvinno-
fridspolitiken &r pa vag.

11. Resultat och slutsatser

I denna rapport har vi gjort dels en aterblick tillbaka i tiden och dels under-
sokt processen omkring det konkreta ansokningsforfarandet i samband med
2007 ars ansokan. En klar forbattring ar att lansstyrelserna tillampat ett enhet-
ligt och rattssakert administrativt forfarande i sjalva ansokningsprocessen och
kritiken mot handlaggarna har i stort sett forsvunnit. En borjan till integrering
mellan kvinnofrids- och jamstalldhetsarbete vid lansstyrelserna kan mojligen
starka det konsmaktsperspektiv som jourrdrelsen foretrader. En kraftig 6kning
av kommunala utvecklingsprojekt kan utlasas ur Socialstyrelsens utvardering.
Det betyder att kvinnojourerna nu kommer pa andra plats vid fordelningen av
statliga medel. Fortfarande drivs en majoritet av nystartade jourer och skyd-
dat boende i ideell regi medan kommunala kvinnofridsmottagningar tycks
vara pa gang. Anmarkningsvart dr det snabbt vixande intresset for att starta
mansjourer eftersom den faktiska kompetensen pa omradet inte ar sarskilt
val utvecklad i svenska kommuner. Det ar mojligt att dessa projekt startas i
kommuner dar kvinnojour och omhéandertagande ar val utvecklad och att man
gar vidare i nésta steg av metodutveckling. Men det dr ocksa mojligt att tolka
intresset for mansjourer som en motstandshandling mot att kvinnor utgor den
prioriterade gruppen.

29. E-postutskick till alla lokala féreningar som ibland praktiseras av medlemmar for att skapa opinion eller debatt upplevs
som olustigt av vissa jourer som vill hénféra en saklig debatt till &rsméten. (Gruppredovisning helgkonferens 2008-02-12/13).
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Vi atervander nu till de fradgor som formulerades i inledningen. Den forsta fragan
handlade om hur jourerna uppfattade att samverkan med kommunen fungerade ndr man
nu tvingades att ge upp sin autonomi i ansékningsforfarandet. Precis som vid fordel-
ningen av den forsta omgangen statliga medel (2006) till kvinnojoursverksamhet
ar variationerna stora bland Roks medlemsjourer nar det galler uppfattningen om
hur samverkan fungerade med kommunen. Drygt hélften uppger att samarbetet
med att skriva projektansokan fungerade bra i de berérda kommunerna. I dessa
fall uttrycker man en tydlig uppskattning av det goda samarbetet och upplever att
kommunens foretradare lyssnar och engagerar sig i kvinnojourens beskrivning av
sina behov och krav. En knapp tredjedel anser att samarbetet inte fungerade vil
eller att det inte fungerade alls. En tydlig fordndring ar att med den dndrade poli-
tiken ar jourerna utelamnade till kommunens goda vilja vilket ger upphov till klara
orattvisor i ett jAmférande perspektiv. De jourer som inte lyckas férma sin kom-
mun att skriva ansokan uttrycker vanmakt. I vissa fall ar ointresse och passivitet
det som moter jourerna nar man forsokt ta initiativ till ansokningar, det kan galla
bade hemkommunen och kranskommuner. De jourer som uppger detta kan peka
ut vilka kommuner som ar positiva och respektfulla i sitt bemétande och vilka
som ger uttryck for en klar ovilja. Har tycks det i vissa fall vara en antifeministisk
hallning fran sarskilt chefstjanstemé&n och ibland politiker som spelat en roll. I
andra sammanhang har det fran jourens sida funnits en ovilja att anpassa sig till
byrakratiska former och krav pa formell, hierarkisk organisering. Forekomsten av
nya regeringspengar har forbattrat relationen till kommunen hos en tredjedel av
jourerna men en majoritet svarar entydigt nej, det ar ungefar som tidigare. Fortfa-
rande ar resurser till att anstélla ndgon pa jouren en viktig fraga och uppgavs som
lika vanligt som nya utvecklingsprojekt inom kommunen.

Utbildning har varit en viktig form for att skapa samverkan och ett gemen-
samt perspektiv pa fragan under den forsta projektperioden. Nar jouren haft
inflytande over val av forelasare upplever man att det blivit lattare med samar-
betet eftersom en gemensam grundsyn etablerats. Kommunens personal har fatt
storre forstaelse och jourens legitimitet har starkts.

Kravet pa ndrmande till kommunen innebar bade mojligheter och svarigheter
for jourerna. Ett problem &r ndr det uppstar en sammanblandning av roller och
man kanner sig bli alltfor indragen i det som bor vara kommunens egna, strate-
giska arbete. Ibland kan jouren hamna i en situation nar de behover siaga stopp
till det som framstar som oseritsa, jippobetonade projekt.

Den andra fragan handlade om hur tjdnstemdn och politiker hanterade fragan om
samverkan. Information har gatt ut fran lansstyrelserna, och Sveriges kom-
muner och landsting har pa olika sétt férsokt paverka kommunerna att vara
aktiva i fragan. Precis som vid den forsta omgangen (2005-2006) sa finns en
passivitet fran politikernas sida vad galler kontakter med jourernas ideella
féreningar infor en ny ansokan. Detta kan troligen forklaras med den sa kal-
lade malstyrningen som inférts i manga kommuner och dar politiker férvantas
dgna sig at overgripande mal istéllet for detaljer. Att aktivt dgna sig at hur den
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statliga kvinnofridspolitiken ska omsattas lokalt bor emellertid vara en sjalv-
klar politisk angeldgenhet, inte bara for socialnamndens ordférande utan dven
for kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Har inryms inte bara det akuta
omhéndertagandet av valdsutsatta kvinnor utan ocksa information, utbildning
och férebyggande arbete bland savédl ungdomar som vuxna. Det &r jourerna
som fortsatter med att definiera kvinnofridsfragan som en politisk fraga och
som i hogre grad tar initiativ till kontakt med de fortroendevalda. Nar kon-
takt val etableras sa uppfattas det oftast som positivt av jourens foretrddare
och man tycker sig mota ett intresse. Den vanligaste kontakten ar mellan den
ideella foreningen och tjanstemaén. I haften av fallen ar det en tjdnsteman fran
socialforvaltningen som tagit kontakt.

Vir tredje fraga, som handlade om vilka faktorer som medverkade till att samverkan
fungerade bra eller ddligt frdn jourens perspektiv, kan vi besvara genom att rada upp
ett antal drag som ar uppenbara i utvarderingens resultat. Har utgor sarskilt
fallstudierna en kompletterande kalla till forstaelse av vad som kan hinda ute i
de enskilda kommunerna. De tre fall som undersoktes representerar kommuner
i de tre storleksklasser som ar vanligast i Sverige, med 14 000, drygt 40 ooo och
knappt 55 ooo innevanare.

Faktorer som gynnade samverkan i bidragssokandet fran jourernas perspektiv var:

e En lokal historia av tillit och 6msesidig respekt

» Tillgang till politiska kontakter

» Engagerade och strategiska chefstjansteméan

» Tydliga och vil formulerade 6nskemal fran jourens sida

e Gemensamma aktiviteter mellan jourkvinnor/jourpersonal
och kommunpersonal

e Utbildning och forandrade synséatt inom socialtjansten

e Okad legitimitet och respekt for jourernas kunskap

e En insikt inom socialtjanst, vard och omsorg om behovet av
kompetenshojning

e En attityd av "valkommen efter” fran jourens sida istallet for
"vad var det vi sa?”

e En tolerans fran jourens sida att larande tar tid

Nar samverkan fungerade daligt sett ur jourens perspektiv kan féljande
faktorer identifieras:

* Ointresse och/eller passivitet fran tjansteméan och/eller politiker
e Ett ointresse till forandring inom kommunal férvaltning och/eller politik
» Bristande respekt for det ideella arbetets karaktar och dalig moteskultur
e Motvilliga, okunniga och skeptiska tjansteman
e Bristande rutiner i kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor
e En antifeministisk hallning inom kommunen dar jouren framstélls

som "brakig”
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e Stora samverkansprojekt dar jourens lokala behov kommer bort
e Avsaknad av kanaler in i den kommunala politiken och foérvaltningen
e Okunskap om hur kommunalpolitiskt beslutsfattande gar till

Hur kan en jamlikhet i relationerna skapas?
Jourerna upplever sjdlva att de nu star infor en ny balansgang och en paradox. Efter
manga ars politisk kamp for att samhallet ska ta ett storre ansvar fér kvinnofrid
kénner man nu ibland en brist pa tilltro till den kommunala kompetensen att gora
detta. Samtidigt uppstar ibland en konkurrenssituation mellan nystartad kommu-
nal verksamhet och kvinnojouren. Utvecklingen fran att ha varit en ersdttning for
kommunal verksamhet, till att vara ett komplement tycks nu ga emot jouren som
ett alternativ till kommunala kvinnojourer. Forandrad lagstiftning, manga projekt
med metodutveckling och temadagar liksom granskningar och kontroller av soci-
altjanstens arbete tycks ha skapat ett okat intresse i kommunerna for att lara av
kvinnojourerna. Utmaningen bestar i att med bibehallen integritet och ideologisk
forankring och i dialog med politik och forvaltning gora klart att rollerna i arbetet
mot méns vald mot kvinnor och barn &r olika och maste vara olika.

Samverkan bygger pa respekt for och kunskap om de olika verksamheternas
karaktar kombinerat med en vilja till flexibilitet. Har har Roks och de lokala jour-
erna ett eget ansvar for att lara ut och lara sig mer om hur den kommunala be-
slutsprocessen gar till, att inte hemfalla i politikerférakt och att aktivt leta efter
de gatubyrakrater eller chefstjansteman som kan vara allierade. Utvdrderingen
visar att kommunen ofta hade synpunkter pa jourens del i ansékan men att det
inte var lika vanligt att jouren fick kommentera ansokan om kommunala utveck-
lingsprojekt. Har bor jouren ha frihet och mojlighet att komma med synpunkter
pa den kommunala verksamheten pa sina egna villkor.

I valet mellan att ta sig an en akut drabbad kvinna och att ga pa ett planerings-
mote med kommunens foretradare gar omhandertagandet av den valdsutsatta i
forsta hand for jouren. Denna empati och flexibilitet ar styrkan i en kvinnororelse-
baserad verksamhet och maste fa lov att finnas parallellt med kvalitetsutveckling av
arbetet. Opinion, protest och 6ppen kvinnosolidaritet ar en sjalvklarhet for jourerna.
En avslutande slutsats ar saledes att samverkan "under tvang” mellan ideella kvin-
nojourer och motstraviga kommuner tenderar att misslyckas. Nar kommunen ar
ovillig att ansdka om medel bor jouren ha méjlighet att séka pa egen hand.
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Deltagande observation:

Roks utbildningskonferens hosten 2007 och konferens for personal
och ordférande varen 2008.

Circulate partnerskapskonferens, Stockholm 2006, arrangor Vinnova
och svenska EFS-radet.

Intervjuer:

Intervju nr 1 jourkvinna och ordférande 2008-02-12

Intervju nr 2 anstalld jourkvinna (tidigare styrelseledamot) 2008-02-12
Intervju nr 3 anstélld jourkvinna 2008-02-13

Intervju nr 4 anstélld jourkvinna 2008-02-13

Intervju nr 5 ordférande och jourkvinna 2008-07-10

Intervju nr 6 ordférande 2007-07-12

Intervju nr 7 ordférande 2008-07-09

Intervju nr 8 Roks ordférande 2008-02-01

Intervju nr 9 kurator kommun 2008-07-07

Intervju nr 10 handlaggare lansstyrelse 2008-07-13

Intervju nr 11 handlaggare lansstyrelse 2008-10-10 (ej citerad i rapporten).
Intervju nr 12 kommunal tjansteman 2008-09-29 (ej citerad i rapporten)
Intervju nr 13 telefonintervju 2008-11-10 SKR:s kansli
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ENKAT OM BIDRAG TILL INSATSER FOR STOD TILL VALDSUTSATTA

KVINNOR OCH BARN (fortsattningsansokan till lansstyrelsen)

I. Har ni pa jouren utvecklat den egna verksamheten med hjilp av
den férsta omgangens medel?
Jal ] Nej [ ]

Om ja; hur da?
2. Om ni haft utbildningsinsatser - vart riktades utbildningen?
Till jourens personal [ | Till kommunens personal | ]

Om kommunen, vilka deltog i utbildningen?
3. Hur bedomer du resultatet av utbildningen?

4. Hur fungerade arbetet med gemensam ansdkan i den andra omgangen?
Det fungerade bra []
Det fungerade daligt []
Det fungerade inte alls [ ]

Kommentar:

5. Blev det en fortséttning pa det som ni gjorde i férsta omgangen?
Jal ] Nej [ ]

Om nej, varfér da?

6. Infér den andra ans6kan: Har ni blivit kontaktade av politiker for
en dialog om de behov som finns?

Jal ] Nej [ ]

Om ja, av vem?

Om nej, varfér da?
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7. Infor den andra ans6kan: Har ni sjalva tagit kontakt med politiker for
att fora fram de behov som finns?

Jal ] Nej [ ]

Om ja, till vem? (ange namn och position pa politiker).

Om nej, varfér da?

8. Infor den andra ansokan: Har ni blivit kontaktade av kommunala

tjansteman for en dialog om de behov som finns?
Ja[ ] Nej [ ]

Om ja, av vem? (ange namn och position pa politiker). Om nej, varfor da?
9. Infér den andra ansd6kan: Har ni sjilva tagit kontakt med

kommunala tjdnsteman for att féra fram de behov som finns?
Jal ] Nej [ ]

Om ja, till vem? (ange namn och position pa tjinsteman).

Om nej, varfér da?

10. Har kommunen fatt medel till ett nytt projekt nu vid andra omgangen?
Jal] Nej [ ] Vetej[ ]

For vilka andamal?

11. Fick jouren ldmna synpunkter pa den del av ans6kan som rorde

kommunal verksamhet?
Jal ] Nej [ ] Vetej [ |

12. Fick kommunen limna synpunkter pa den del av ans6kan som
rorde jourens verksamhet?
Jal] Nej [ ] Vetej[ ]

13.Vilken ar din uppfattning om jourens samverkan med kommunen?
Det fungerar bra [ | Det fungerar daligt [ | Det fungerar inte alls [ ]
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14. Har samverkan fordndrats jaimfort med hur det var innan de
nya regeringspengarna kom?
Det har forbattrats | | Det har forsamrats [ | Det ar oférandrat [ |

15. Har ni haft kontakter inom Roks i samband med andra
ansékningsomgangen?

Ja, med styrelsen/kansliet []

Ja, med annan/andra jourer []

Nej, vi har varit ensamma []

Egna kommentarer:

Namn pa jour: Kommun:

Namn och telefon och e-post till uppgiftslamnare for
eventuell komplettering:

Vilken &r din roll i jouren?

ordférande [ ]
styrelseledamot [ ]
jourkvinna [1]
anstalld personal | ]

Svaren kommer att behandlas konfidentiellt. Tack for ditt svar!
Gun Hedlund.
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